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Elekironikus Lakossagi Bunmegelozési Informdacios Rendszer

HAROM
SZERVEZET,
EGY SZAM

AL 112" az Burdopai Unid tagallamainak a nap 24 orajaban elérhetd segélyhivo szama, mely
hivasaval azonnali segitség kaphatd a készenléti szervektdl (renddrség, mentdszolgalat,
kataszirofavedelem).

A bejelentéseket a renddrseg un. hivasfogadd kdézpontjaiban fogadjak, s onnan tovabbitjak az
illetékes intézkedd szerv részere.

Magyarorszagon a nemzeti segelyhivoszamokat (104, 105, 107) sem szlntetiék meg, ezek iz a
hivasfogado kbzpontokba erkeznek.

Ingyenes

Minden nyilvanos, vezetékes és mobiltelefonrél hivhato.

A legtdbb mobiltelefonrdl a billentydzar feloldasa nélkal is hivhatd.

Ha nincs haldzat a mobiltelefonon, a 112-t akkor is lehet hivni.

A segélyhivas soran késziljon fel az
alabbi kérdésekre:

neve

visszahivhato telefonszama A segélyhivas folyamatanak révid bemutatasa annak érdekében, hogy

valos segélykérés esetén megfelelé modon és adattartalommal
torténhessen a bejelentés:

a vészhelyzet vagy esemeny helyszine
(telepulés, utca, hazszam, utvonal
ésfvagy kilométerszelvény szama)

van-e sérilt (felndtt, gyerek) .

mi tértént pontosan (réviden
dsszefoglalva a lényeg)
egyéb szukséges informaciok.

Eloszér is mondd meg a nevedet! (Fontos,

hogy a hivot be tudjak azonositani.)
¢ Hol tériént az esemény? (Pontos cim:

varos, utca, hazszam, helyrajzi szam, ot

szama, autopalya, kilométerszelvény.
Lakott terileten kival minél pontosabban
ird le, mit 1atsz, mi van a kézeledben és mi
mellett haladtal el! Ertékes perceket
A hivasfogado a kapott informaciok nyerhetOnk, ha tudjuk hol tortént az
alapjan:

esemeany.)

s M tortent? (Roviden el kell mondani, mit

* felvilagositast ad |atsz, ebbdl fogja tudni az operator, hogy milyen segitségre van szikség).

o |[iszdri a zavard hivasokat .

* ha asegélyhivas mentd, tdzoltd vagy

renddr intézkedesét teszi
szUkségessé, tovabbitja az
elektronikus adatlapot

szlkség esetén haladéktalanul
tovabbkapcsolja a segélyhivast a
hataskdrrel rendelkezd mentdnek,
tizoltonak vagy rendarnek.

Kinek van sziksége segitségre?

* A bejelentd milyen telefonszamon hivhato vissza? (Arra az esetre, ha cimet szeretnének
pontositani vagy hianyzik valamilyen adat.)

* Van-e kizvetlen életveszély?

¢ ‘annak-e sériltek? Hany sérdlt van? (A mentdk szamara nagyon fontos, hogy hogyan, hany
mentdvel vonuljanak a helyszinre).

¢ Folyamatban van-e még az esemeny? Ha nem, akkor mennyi idd telt el az esemény
bekdvetkezeése és a bejelentés kizott?

* ‘an-e tdzre utald jel?

BACS-KISKUN VARMEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG

6000 Kecskemét, Batthyany u.

BUNMEGELOZESI OSZTALY
KECSKEMET
14., Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.:302 Tel:76/513-300/30-27, BM: 33/30-27, BM 33/30-
98, Mobil: +3620/560-5146 e-mail: elbir@bacs.police.hu

web: http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes
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A SEGELYHIVOSZAM

NEM JATEK!

KI SZANDEKOSAN,
RENDELTETESTOL ELTERO CELBOL HIVIA A

112

SEGELYHIVOSZAMOT
SZABALYSERTEST KOVET EL!



