A telepiilési hirek kommunikécidjaval kapcsolatos felmérés

El8add: Gulyasné Horvath Tinde alpolgdrmester

Telepiilési applikéacio fejlesztésével és lizemeltetésével Gsszefiiggd megkeresés
érkezett, melynek kapcsan a tobbi kommunikdcids csatornank is szdéba keriilt.
Fontosnak tartottam megismerni a meglévé eszk6zokrél a lakossag véleményét.
Fejleszteni, valtani csak atgondoltan lehet. A cél, hogy minél hatékonyabb
eszkozokkel érjiik el a lakossagot és a kommunikécié gordiilékeny legyen.

Figyelemmel kell lenniink a human erSforrds képességére, felkésziiltségére,
leterheltségére, képezhetdségére és a rendelkezésre 4116 technikai eszkdzdkre is.

A kozzétett kérddivet 68 helyi lakos toltotte ki online, 23 papir alapon. Az
Osszesitot az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Szeretném kérni a Képviseld-Testillet véleményét a felmérésrél és ennek alapjan
varom a fejlesztesi javaslatokat er6forrasok (anyagi, human, ezen beliil képzés,
munkaidé keret stb.) megjelolésével.






Szalkszentmarton Kdzség Onkormanyzata telepiilési hirekkel
kapcsolatos felmérése

A teleplilési hirek kommunikaciojaval kapcsolatban szeretnénk a véleményét
kérni. Fontos tudnunk, hogy a jelenleginél milyen hatékonyabb eszkézdkkel
érhetjiik el Ont, hogy a kommunikacié még gordillékenyebb legyen. A vélaszadas
maximum 10 percet vesz igénybe, melyre 2022. 4prilis 25. reggelig van
lehetdség. A kitoltott adatiap bedobhato a felnGtt haziorvosi rendeld varéjaban
és a Polgarmesteri Hivatalban kihelyezett gy(ijtédobozba. K6szonjlik, hogy segiti
munkankat!

1. Mennyire elégedett a telepilési hirek kommunikacidjaval? {1-10 érték, 1
a leggyengébb érték, 10 a legerGsebb elégedettségi érték)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.1  Min valtoztatna? (pl. hirek gyakorisaga, naprakészsége, stilusa stb.)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Mennyire elégedett a teleplilés weboldaldval? (1-10 érték, 1 a
' leggyengébb érték, 10 a legerGsebb elégedettségi érték)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.1 Min valtoztatna? (pl. felépités, szerkezet, hirek gyakorisdga,
naprakészsége, stilusa stb.)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Mennyire elégedett a telepiilés Facebook profiljaval? Felhivjuk
figyelmiiket arra, hogy Szalkszentmarton Kdzség Onkorményzata
Facebook profilja a tajékoztatast segiti, tehat a fellileten az informacid
aramldsa egyiranyl....... (1-10 érték, 1 a leggyengébb érték, 10 a
legerdsebb elégedettségi érték)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




3.1 Min véltoztatna? (pl. hirek gyakorisaga, naprakészsége, stilusa stb.)

4, Véleménye szerint az orvosi idépontfoglalé rendszer tamogatna-e a
varakozasi idd csdkkenését, az alapellatas hatékonyabb3d tételét?

igen hem talan

4.1 Amennyiben a helyi rendelésekre lehet8ség lenne az orvosi id6pontfoglaléd
rendszer hasznalata, igénybe venné a szolgaltatast?

igen nem talan

5. Az elektronikus csatornakon kiviil a postalddaba kézbesitett
dnkormanyzati  hireket tartalmazé szérdlapokat mennyire érzi
szlikségesnek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Feliratkozna egy telepiilési hirlevélre, amiben az aktualis hirekrdl,

rendezvényekrél kaphat tajékoztatast?

igen nem talan

7. Ha lenne teleplilési mobil applikacié haszndlna? Ha igen, mire keresne ott
valaszt?
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Talan hasznalnam. De
ha adddna ok, higy
valami problémaval
aliik szemben, akkor
személyesen
kerasném ez

Kézdsseégi oldalt szinte illetékest, aki
mindenki nézi, igy ebben Témor [ényeg benne érdemileg
4.13.2022 14:45:14] 104z forméban jo. 10}van, ez megfele! 10 Taldn Talan BiTalén felvilégositanal
4132022 14:56:00 10 8] 8| TalEn Igen 7iigen
4.13.2022 15:02:43 10 10) 10 igen Taldn 9llgen Szolgaltatésok
4.13.2022 15:05:46 10 10] 10 Nem Nem 1ligen Uzletek nyitvatartasa
4.13.2022 15:06:02] 10 g 8 Igen Igen iigen
Ner Ide tartezik, de
szeretném jelezni,
hogy az dnkormanyzal
aital felljftott fogorvosi
rendeltbe nem lehet 2
3 hénapon betlit
- iddpantot kapni, tele
van mas teleplilsndl
4132022 15:50:16 3 9 9 lgen Igen 1|igen jovikkel.
falu bermnutatasa
naprakészség, részletesen, mit hol
4.132022 15:52:52 5|részt &g 5|lehat megtalalni 7l- Igen Igen 2|lgen igen, pl nyitvatartdsok
Haszndlnam, épp
Naprakészségen egy amire szikségem van
4.13.2022 16:20:31 3{Tobb, gyakrabb hiradés 9| kicsit B lgen MNem 1iTalan azt keresném meg
Aktuabitasck, nem is
Kissé nehezen tudom... talan azt
A legfoniosabbakrol igazodom ef rajta de hogy a lakosok is
mindig értesilink. ez nem a weboldal horza tudnanak szolni
4.13.2022 16:24:06 101 Készanjlik. 10{hibdja. 10|Elégedett vagyok Talan Talan 5|lgen ahirekhez.
Igen, igy minden
informacl egy helyrdl
4.13.2022 16:41:53] 8|Hirek gyakoriséga 10 10 lgen igen 10}igen glérhets lenne.
4.13.2022 16:42:00 4 S| Felépités 9 Talan igen 10]lgen
Amilyen hamar lehetne
tajékoztatnil Van aki
dolgozik 2z I8 beosztas
valioztatdsals lenne
4.13.2022 17:19:59 Glisméielni a programokat 8 Igen Igen Otlgen
lgen hasznainam.
Biztosan sok fontos
informacio
megiudhaté fenne. P
A hirek naprakézsége. Felépitése, szekezete a mindennap! dolgok
Sok mindent utélag szerintem valtoztatdst intézése,
4132022 17:37:2; 1]tudunk meg. 4ligényel 3|naprakészsége igen Igen 1Wlgen myitvatatasok.
4.13.2022 17-43:38 10 9 10 lgen Igen 5|igen
4.13.2522 18:08:03 10 104 10 Igen Igen 10/lgen
4.13.2022 18:36:37) 10 10 Nem Talan 10fIlgen
Hirek gyakerisaga,
naprakészsége. AZ orvosi
rendeldnek pl. hidha van
facebook oldala, ha oft Nyltvatartdsi ddkre,
semmi fontos, naprakész Hirek gyakorisdga, kdzérdekd
4.13.2022 18:53:27 4iinformacio nincs fant. 7inaprakészsége. 8 Nem Talan 10jigen informdcidkra.
4.13.2022 19:00:34 6|Hirek gyakorisaga 6lStilusa 8| Igen lgen 3[igen
Intemetet nem hasznaldk
“lemaradnak
informaciorol, ezért
fontos lenne a nyomtatoit
4.13.2022 19:34:44 7|taiékoztatds. ;! 9 Talén igen 10|Igen Nem
4.13.2022 19:40:54 g 6} Naprakészségen 9 Talén Nem 5| Talan Tgen
4.13.2022 12:50:06 7 9] 9 Igen fgen 8ligen
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Jobb atlathatdsay
vagy egy keresd
program és a
Szécheny? program
keretében Rendslési idd,
megvalésult 1ogott buszmenetrend,
lehessen ki x-ni mivel elérhetdség,
4.23.2022 10:44:21 8 7|nagyon zavard. 9| Igen Igen 7ilgen tifzgydjtasi tiialom,
9 10) 10 talan talén 1ltalan
10 10 10 taldn takan 10tigen
Hirek: hetf aklualités
Tegyen kiirva, dene a
hivatalban, hanem )
5|kiinnyen elsrhatd helyen 5 7 talan igen gltalan
10 10 10 igen igen 9ligen
10 9 10 igen igen 8ligen Allgshirdetés
o) 10 10 igen igen 8ligan Aligshirdetés
9 10 10 igen igen 9ligen
10 10 10 Igen igen 8ligen
10 10 10 igen igen 8ligen
10 10 10 nem nem 10]igen
0 1 10 nem taldn 18| nem
5 5 6| nem taldn Eltalan
7 9 9 taldn tatén 8ligen nem
4ivalddisdga 2|hitelesség 2| Nyormtaessék kil taldn taldn 10(talén agyénl
5 Igen igen 10
6 5 7| nam talan 4ltaldn
3 1 1 igen igen 10[nem
5] 10 10 igen igen 7lnem
Rendszeresaége,
naprakésrsége, targyi
sokszinliséggel vatd
foglalkozés, kultura, iddben téjékoziatas a
idegenforgalom, sport testllet mikddésérd!,
3jlshetbségek 2{hatérozatairé] igen igen gligen
Gondoljanak az
idasekre, akinek nincs
suzamitdgépe, vagy
1 nem udja kezelni. nem 1
Al hirek gyakorisdga 8 igen 10jigen
3|pontossaga 2] Zlnyomtatva taldn 9ltalan magan tgy!
4 8 igen 10[igen




