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Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az 1997. évi XXXI, Toérvény 96.§-anak (3) bekezdése szerint a Csaladsegit és
Gyermekjoléti Szolgalata évente éatfogd értékelést készit és beszimol a képviseld
testlletnek.

A FKDM TKT KESZI Csaladd és Gyermekvédelmi dgazat 2009. januar 1-t6]
kezdte meg miikddését Kunszentmiklds, Dunavecse, Tass, Szalkszentmérton,
Apostag, Kunadacs, Dunaegyhdza , Kunpeszér €s Ujsolt teleptiléseken.

2013.01.01-t61 KESZI néven, de ugyanigy folytatjuk munkénkat a fent jelzett
telepiiléseken. (kivéve Ujsolt)

2016.01.01. datum jelentds valtozdst hozott a Térsulas és az dgazat miikodésében.
Az emlitett idSponttdl kezdOGdéen Osszevondsra kerlilt a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds. Kialakult jarasonként egy kozpont, mely hatdsdgi
feladatokat 14t el(védelembe vétel, nevelésbe vétel, stb) esetmenedzserek
segitségével. Kilonbdzé specidlis feladatai is vannak: készenléti iigyelet,
kapesolattartdsi  Ugyelet, jogi tandcsadé  alkalmazdsa, pszichologus,
fejlesztépedagdgus alkalmazasa stb. Neve: Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgidlat feladatait csalddsegité munkatérsak
végzik.

Feladatuk az Onkéntes alapon [étrejovd, alapellatis keretén beliili csaladsegités.

Mindezek a véltozasok személyi feltételeket is atszabtak.



Szalkszentmarton

SZEMELYI FELTETELEK:

Szalkszentmérton kozségben a torvényi eldirdsoknak megfelelen 1 0 14tta el a
Gyermekjoléti Szolgélat feladatait 2022. junius 30. napjdig. Utdna kovetkezd
id8szakban helyettesités formajiban tériént a Szolgdlat munkdjénak elvégzése.

A jelenlegi Kollega 2022. oktéber 01. napjétél végzi el feladatait a Szolgalatndl.

K épesitése megfeleld a torvényi eldirasoknak, a munkakdr betSltésehez.

Targyi feltételek.

Szalkszentmértonban az iroda mindenki szdmara jol megkézelithetd belyen, a
kozpontban helyezkedik el. Felszereltsége, berendezése megfelel a tdrvényi
eléirasoknak is. Uj informatikai berendezés keriilt megvasdrlasra , scanner,
nyomtaté rendelkezésre 4ll, melyek megkdnnyitik a napi munkénkat. Szolgélati

kerékpér ( 2 db) rendelkezésre 4ll.

Tartalmi munka:

A Szolgilat munkatérsa feladatait az 1997. évi XXXI. Torvény €s 15/1998. évi (1V.
30.) NM. rendelet, valamint az 1993, évi III. tdrvény és 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
alapjan latja el.

Munkéjukat heti 40 6raban 1ajdk el, melybsl 20 oOrdt teriileten csaladgondozas
forméjaban, 20 6rat az irodéban adatlapok kitdltésével, Ugyfélfogadassal, tigyintézéssel,

tandcsadassal, az észlel-jelzérendszer tagjaival vald kapesolattartdssal végzik.

CELUNK:

SZOLGALTATAS SZERVEZES GONDOZAS

- mikoddésedl, tevékenységi korrl, feladatokrol a lakossdg tdjekoztatasa



- atelepiilés gyermekvédelmi rendszerének attekintése

- aCsaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat haldzatanak tovabbfejlesztese

FELADATAINK:

1. a) Csalddban térténd nevelkedés eldsegitése

informacidk stadisa

jogok- és kotelezettségel ismertetése

hivatali tigyek intézésében valo eligazodds segitése
OnAallosagra nevelés

prevencio

b) Tandcsadas:

pszicholdgiai (nincs)

jogi, nevelési, egészségligyl, mentalhigiénés, csaladtervezési szolgaltatasokhoz

valo hozzdjuttatds

(Nevelési Tandcsado, gyermekorvosok, haziorvosok, védéndk bevondséaval)

¢) Varandés anyak segitése vilsaghelyzetben

kapcsolatfelvétel a védénbkiel

A KESZI Csaldd és Gyermekvédelmi dgazat szakmai tevékenysége 2021,

évben:

Véglegesitésre keriilt a korzetekben az tgyfélfogadds rendje. A
csalddgondozok, illetve a szolgéltatds elérhetfségérél a lakossig
tajékoztatdsa megtortént.

Az A4gazat kialakitotta az esetmegbeszélések, illetve az értekezletek
mikddési rendjét.

Megtartottuk a tdrvény altal elSirt szakmakozi értekezleteket, online,
hivatalos levél és telefonos kapcsolat formajaban.

2019. szeptemberétdl megkezdte munkajat az o6vodai és iskolai segito
kolléga. 0 is szoros kapcsolatban van a csalad és gyermekjoléti szolgalattal
A gyermekjoléti szolgilat eleget teve torvényi kételezettségének

valamennyi telepiilésen tanicskozast szervezett, amelyen a jelzOrendszer



tagjainal irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelte az adott
teleplilésen a jelzGrendszer éves mikodését, valamint Aattekintette a
telepiilés gyermek;joléti alapellatdsanak valamennyi forméjat,
* A szolgélat folyamatosan fogadja és kozvetiti a lakossdg éltal felajénlott
hasznalt ruhékat.
o Dgész évben torekedilink a jelzOrendszer tagjaival valdé jo kapcsolat
kialakitdséra ¢s megtartisdra. Ennek érdekében:
-folyamatos kapcsolatban vagyunk a Polgarmesteri Hivatallal
-a Védondi Szolgalatial
-a helyi Altaldnos Iskolaval, Ovod4val
-gyermekorvossal, hdziorvossal

-rendOrséggel

A gyermekjoléti szolgéltatds alapvet prevencios feladata az észlelé-jelzérendszer

mikddtetése. Ennek érdekében koordindlja azoknak a szakembereknek az

egytitmiikodését, akik barhol, bammilyen forméban kapcsolatba keriilnek a

gyermekekkel. Az észleld-jelzbrendszer tagjai jelzik a Gyermekjoléti Szolgalat felé az

altaluk észlelt problémat, melyre a Szolgdlat megprébélja lehet8ségeihez mérten
megteszi a kelld 1épéseket,

A Gyermekjoléti Szolgdlat feladata a gyermekek csalddban torténd nevelkedésének

elGsegitése. Sajnos vannak olyan helyzetek, amikor azt kell mondanunk, hogy a

gyermekeknek jobb lesz, ha kiemeljiik a csaladbdl. Ezt csak végsS esetben tesszik

meg.

Megeldzé (prevencids) tevékenységek:

1. A Szolgilat figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét,
feltirja a nagyszamban eléforduld, az egyén &s csalad Eletében jelentkezd probléma
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsdg vagy szolgaltatdst nynjtd szerv felé.

2. Dszlelé-jelz6rendszert miikddtet, ennek keretében elbsegiti kilondsen a
Polgarmesteri Hivatal szocidlis és egyéb osztalyai, az egészségiigyi szolgiltatdk,
oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgélat, a gondozasi kdzpont, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, Jogi Segitségnytjté Szolglai, Munkaiigyi

Kdzpont és maginszemélyek részvételét a megelbzésben.



Tovabbi feladatok:

Az egyének és a csaladok életvezetési képességének a meglrzése, valamint a

jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

- tAjékoztatast ad a szocidlis, a csalddtémogatdsi és a tarsadalombiztositasi elldtdsok
forméirdl, az ellatishoz val6 hozzéjutds modjardl,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nynjt,

- segitséget nyijt az egyénnek a szociédlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tgyek
vitelében,

- meghallgatja az egyén, csaldd panaszdt és lehetGség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,

- csaladgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, milkédési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat,

- ellatjia az egyiittmikddési kotelezettségeibél fakadd feladatokat, clsegiti és

Osztdnzi a humdn jellegii civil kezdeményezéseket,

A KESZI Csalad és Gyermekvédelmi Szolgalat szakmai

tevékenysége Szalkszentmarton telepiilésen:

A Szolgalat munkatarsa feladatait az 1997. évi XXXI. Torvény és 15/1998. évi (IV.
30.) NM. rendelet, valamint az 1993, évi 1L térvény és 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
alapjan latja el.

A csaladsegitd munkatirs munk4jit heti 40 Oréban, melybfl 20 O6rat teriileten
csaladgondozds  formajdban, 20 Ordt az iroddban adatlapok  kitOltésével,
igyfélfogadassal, ligyintézéssel, tanicsadéssal, az észlel§-jelzérendszer tagjaival vald

kapcsolattartassal végzik.

« Véglepesitésre keriilt a korzetekben az ligyfélfogadds rendje. A csaladgondozok,
illetve a szolgaltatds clérhet3ségérdl a lakossdg téjékoztatdsa megtdrtént, és azdta is
folyamatos.

« Az Agazat kialakitotta az esetmegbeszélések, illetve az értekezletek mitkddési rendjét.
Az estmegbeszélések jo alkalmat nyfjtanak a nehezebb {igyek megoldasanak
atbeszélésére, szakmai szempontb6l, pedig jo lehetéséget biztositanak egymads

eseteinek megismerésére.



* A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat eleget téve torvényi kételezettségének
valamennyi telepiilésen tandcskozdst szervezett, amelyen a jelzlrendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdéan értékelte az adott telepiilésen a
jelzbrendszer éves mikodését, valamint dttekintette a telepillés gyermekjoléti
alapellstisinak valamennyi formajat. A tandeskozasok 2022, febr, 28-ig lezajlottak.

* Az észlelo-jelzOrendszer tagjaival jO kapcsolatunk van, szinte napi szinten kell
kommunikdlnunk velik a csalidok és a gyermekek érdekében. Minden évben a
maérciusi éves tandcskozéson til minden mésodik hénapban Gsszehiviuk tagjait és
szakmakozi megbeszélést tartunk.

* Igyeksziink részt venni a telepiilés életében, valamint az oktatdsi-nevelési
intézményeiben megrendezésre keriild linnepélyeken.

* A szolgdlat folyamatosan fogadja és kozvetiti a lakossag altal felajanlott hasznalt
ruhékat,

» 2021, julius 1. napjéval bevezetésre kertilt intézményiinkben is az Orszagos Szocialis
Informicids Rendszer (GYVR ), mely adatokat szolgéltat és hasznalata napi szinten
szitkséges a csalddsegitd munkatérs részérsl,

A Kkliensek szdmdra jogi tanicsadds miikédik hetente felvaltva Kunszentmikloson és
Dunavecsén. A jirasban €16 lakosok a két telepiilésen felkereshetik jogi segitségnyujtds

celjabdl szolgaltatasunkat.

Statisztikai adatok: 2022. 01. 01- 2022. 12. 31-ig

Ugyfélforgaimi napléba bejegyzettek szama: 1063 6 ( halmozott adat)

Alapellitisban térténé gondozottak szdma: 53 gvermek 26 csalad
Kozpont
Nevelésbe vett gyermek : 15 gyermek 16 csalad



Védelembe vett gyermekek szama : 11 gyermek 3 csalad

A Csalddsegité é Gyermekjoléti Szolgalatnal a csalidgondozisok okai

legtibbszor:

- ~anyagi és szocidlis

~igazolatlan iskolai hidnyzasok

-csaladi konfliktusok

-életvezetési hibak,

-sz{il61 elhanyagolés

-munkanélkiiliség

-alacsony iskolazottsag
-szenvedélybetegségek

-lelki-mentélis, egészségligyi problémak.

A legtébb csaladnél ezek a problémak halmozddnak és az élethelyzettl fiiggben,

hol az egyik, hol a mésik keriil elétérbe.



KESZI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT ES SZOLGALAT STATISZTIKAI ADATALI

(2022 januér 1. - 2022. december 31,)

Ugyfélforgalmi napiéba bejegyzett kiiensek szdma : 10.471 ( halmozott adat)
Jelzdrendszer altal kiilditt jelzések szdma: 416

Alapellatas 516 gyermek 272 csalad
Védelembe vétel 154 gyermek 105 csaldd
Nevelésbe vett gyermek 173 gyermek 92 csalad
Ideiglenes hatédlyu elhelyezés 12 gyermek 5 csalad
Ovodai-iskola szocialis segitd 109 gyermek 83 csalad
tevékenység Osszes

tevékenység:3389

Jogi tanacsadas

142 csalad

Kapcsolattartasi ligyelet

0 gyermek

5 csaldd

Keszenléti szolgélat (0-24 6ra)

7 alkalom




2022. december 31. napjan gondozasban levo esaladgondozasok és
hatarozat alapjan torténé hatosagi eljarasok:

telepiilés csalad és gyermekj6léti csaldd és gyermekjoléti kozpont
szolgalat

tigyfélforg | Onkéntes | védelem | nevelésbe vett ideiglenes csaladba

alapellatds | be vett gyermelel hatélyn fogadott
(csalad) gyerme szama elhelyezés gyermekek

kek

Kunszentmiklés 2693 67 59 45 11
Dunavecse 22006 42 13 28 6
Tass 913 32 7 10 4
Szalkszentmarton 1063 26 11 15 -
Apostag 1088 22 2 6 -
Kunadacs 804 6 1 - -
Dunaegyhaza 542 18 3 3 -
Kunpeszér 762 4 3 2 -
Szabadszallas - - 44 41 14

A tdblazatban feltiintetett adatok egyiittmiikddési megéllapodds alapjan torténd

csaladgondozasokat mutatja. Egylittmiikddési megallapodas alapjan gondozott csaladok

szdma 217 esalad. Hatdsagi eljarasban levl, joger8s hatarozattal rendelkez6 gyermekek

szama 2022. évben: 336 gyermek,
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Osszegzés:

A Kozpont specidlis feladatal erfsen hidnyosak. Nincs pszicholdgusunk,
fejleszibpedagogusunk. Sziikséges lehetne tandcsadd, csaladterapeuta, medidtor
alkalmazésa is.

Nagy segitségiinkre lenne egy éllandé asszisztens munkavégzése, mely jelentdsen
megkonnyitené Szolgéalatunk, Koézpontunk napi adminisztrdci6s feladatvégzését. Ezt
indokoltta teszi a megndvekedett tigyfélforgalom, a mindennapi jelentés a KENYSZI és
GYVR rendszerbe, mely az informatikai rendszerekben valé napi jelentések és
munkavépzések a csalddsegitd munkatérsak és esetmenedzserck munkaidejébsl
jelentds részt vesznek el.

Az intézményben dolgozdk szakképesitése nem mindenkingl felel a tSrvényi
eldirdsoknak. A megfeleld képzettség nélkiili dolgozdink felsdoktatdsban vesznek részt,
annak érdekében, hogy képzettséglik megfeleljen a térvényi feltételeknek,

Jelenlegi torvény tigy szabalyoz, hogy 4000/f8/ 1 csalddsegitd munkatdrs, valamint
minimum 3 f8 esetmenedzser alkalmazésa kotelezs. A kunszentmiklési jards
teleplilésein 2022. évben 3 f& esetmenedzser latta el Kozpont feladatait. Térvény
szerint 1 esetmenedzser 50 csalddot gondozhat. Kézpontunk ezt az esetszdmot jelent6s
meértékben meghaladja, 2022, évben egy esetmenedzserre 80-100 csaldd jutott, mely
nagymértékben megndvelte feladatelldtisukat. Kézpontunk folyamatos kapesolatban
van kilonbéz6 hatdsagi intézményekkel (gydmhivatalok, rendérség, birésdg), mely
intézmények hatosdgi megkereséssel ¢lnek Kozpontunk felé hatiridé megadasival. A
hatésdgi feladatok, javaslatok elkészitésében Kozpontunknak nincs mérlegelési
lehetdsége, minden esetben szilkséges az idSpontok pontos betartdsa &s javaslataik
megkiildése. A magas esetszdm miatt az esetmenedzserek nagymértekben tilterheltek,
ezért szlkséges lenne 4. ecsetmenedzser alkalmazasara.

A csalddsegitd munkatarsak 25 csaladot lathatnak el. Ennek megfelelden Szolgélataink

szakmai 1étszama 10 3.

Csaladsegit6 munkatarsaink, esetmenedzsereink, dvodai-iskolai szocidlis segfténk,

munkéjukat teljes odaadéssal végzik. Bz latszik a statisztikai adatokbdl is.

Fokozott figyelmet forditottunk a krizis helyzetben levé csalddok tdmogatésara,

élethelyzetiik javitdsara.
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Amennyiben gyermeket veszélyeztetd koriilmények jutottak tudomdsunkra, mérlegelés
nélkill, azonnal beavatkoztunk és megtettik a szikséges gyermekvédelmi

intézkedéseket,

Kérem a Tisztelt Képviseld Testilletet, a KESZI Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2022, éves beszamoldjanak elfogadésara.

Kunszentmiklés, 2023, 04.11.

Tisztelettel: Kovacsné Miskolczi Hajnalka

dgazatvezetd
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